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Wer wir ési%gs

NITSCHMAHLERZFK

Mit Fachwissen, Leidenschaft und Furchtlosigkeit.

Zwischen Patienten und Pillendrehern, High-Tech und
Homoopathie, finden wir auch fur |hr Healthcare-Projekt
die beste Balance zwischen sachlicher Information und
emotionaler Kommunikation.

Unser And-Friends-Konzept

Wir pflegen ein groBes Netzwerk aus externen Healthcare-
Expert:Innen, die wir jederzeit projektbezogen hinzuziehen
kdnnen. Wir wissen es zu schatzen, wenn andere etwas
noch besser kdnnen als wir.
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Grindung

25

Mitarbeiter*Innen

200+

Kunden
Klein- Uber Mittelstandler
bis weltweite Konzerne

400+

Marken

FOKUS

DE, D-A-CH und EU




Wie heiBt es so schén: Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile. Wir lieben
und leben diesen Gedanken! Gerade welil unsere Agentur von Anfang an Menschen
mit ganz unterschiedlichen Lebenslaufen und Erfahrungen vereint, kénnen wir fur Sie
so kreativ werden und so flexibel auf lhre Winsche reagieren.
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Unsere
Spezialisierung

Gesundheitskommunikation mit wissenschaftlicher
Kompetenz und ganzheitliches Storytelling
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Voice of Trust
WARUM WIR DRUBEK SPRECHEN

Patient:innen informieren und entscheiden sich
heute anders — Shared Decision Making ist gelebte Realitat

Patient:innen suchen vor dem Arzttermin nach Informationen,
Orientierung, sozialer Bestatigung & echten Erfahrungswerten

Nicht nur Wirkung einer Therapie, sondern auch
Bedeutung fur den Alltag und Lebensqualitat sind wichtig

Austausch findet u. a. in Foren, Social Media,
Patientenorganisationen oder im Bekanntenkreis statt




Voice of Trust
TOUCHPOINTS
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S gotd 61% recherchieren direct nach einer
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Hinweise aus 57%
Hausmittel,

Gesprachen mit

OTC, Ubungen,

CasENTIELL IN TEGLICHEN TOUCHPOINTS
DER CUSTOMER-JOURNEY UND IN ALLEN

STUFEN DES MARKET ING—FUNNELS!







Ambassadoren
WEN SUCHEN WIR?

Intrinsische Motivation, anderen Betroffenen zu helfen
Ausreichend eigene Therapieerfahrung mit reflektiertem Blick
Fahigkeit, Gber Erfolge und Herausforderungen zu sprechen
Authentische Sprache statt Fachjargon

Affinitat fir Soziale Medien

Offen fur Dialog und langfristige Zusammenarbeit

GUTE AMBASSADOR:INNEN SIND
GLAUBWURDIG. NICHT PERFEKT.




Ambassadoren
ASE INSPIRE THERAPIE
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S Inspire

Mor dem Eingriff lag meine Labensqualitit
héchstens bei 2 bis 3. Heute liegt sie
zwischen B und 10, je nachdem, was ich
fiir einen Tage habe.”

Andrens S
Inapire Nutzer et 2017

»Ich bin flétend in den OP gegangen —

aber das Beste kam danach: Ich habe

mich schnell erholt, schlafe endlich
wiedar tiafLntagre S8 SRS S ting

n

Inspire Nutzer seit 2024

Ich\war sofort fitter. Auf der
Arbeit'und in der Freizeit.”

Norbert M: g
Inos';aireer Nutzer seit 2019 g‘
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»ch bin tagstiber wacher und
habe wieder Spal am Leben.”

Inspire Nutzerin seit 2019
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Ambassadoren
WO FINDEN WIR SIE?

Monitoring & Recherche

» Eigene Social-Media-Kanale

Patientenorganisationen & Selbsthilfegruppen

Arzte und Therapiezentren

Online-Foren

Kontinuierliches Social Listening

Aktiver Aufruf & Recruiting
« Uber eigene Kanale

* Ggf. mit konkretem Kampagnen-Ziel oder Anlass




Ambassadoren
ERFOLGSFAKTOREN

Dos
* Wertschéatzung, Transparenz & faire VergUtung

» Co-Creation, Partnerschaft auf Augenhdhe
« Alltag inkl. Herausforderungen zeigen

» Sprache der Patient:innen beibehalten

« Konfinuitat statt einmaliger Kampagne

» Formate und Umfang der Zusammenarbeit
auf Starken, Schwachen und Bedrfnisse
der Patient:innen abstimmen

 Content ,omnichannel” einsetzen

Don’ts

« Standardfrageb6gen abhaken
(stattdessen individuelle Gesprache flhren)

« Vorbereitung ja, Skript nein.

* Hochglanz-Videos ohne Ecken und Kanten
» Erfolgs-Story only“-Narrative
 UbermaBige Markenprasenz
 Patient:iinnen als Werbefiguren behandeln
« Erwartungsdruck aufbauen

« Auf nur einen Ambassadoren setzten.
Damit sich moglichst viele Zielgruppen
identifizieren kénnen, ist Diversitat gefragt!
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Ambassadoren
CONCLUSION

Voice of Trust

* ist keine Abklrzung. Es braucht Zeit,
Empathie und Fingerspitzengefuhl.

& Inspire

e bedeutet Arbeit und Commitment.

Aber wer Patient:innen ernst nimmt,
erhalt glaubwurdige Botschafter:innen,
die Vertrauen schaffen und Therapie-
entscheidungen beeinflussen.




" VOICE OF TRUST ST DIE NACHSTE
ENTWICKLUNGSST UFE DES CONTENT-
MARKETINGS [ ST ORYTELLINGS
IN DEK GESUNPHEITSBRANCHE.



Ambassadoren
CONCLUSION

Alles aus

Wir brennen dafur, authentische Patienten- AT H_and.
geschichten zu erzéhlen, die relevant sind, , Alles fiir
durch Ecken und Kanten tUberzeugen und den Moment ’
keine falschen Hoffnungen machen. -

So entsteht

Seien Sie mutig. Seien sie echt.
Erzahlen Sie mit uns gute Geschichten,
anstatt einfach nur laut zu sein!

starker Content. ’

j KENNENLERNEN .AUF EIN FISCHBROTCHEN'"
e KURZ—ANALYSE, POTENTIALE, !

in @ enmschvanLer




. - . ‘ .
TR DU i P
¢ * -;‘-‘ 2% . s :,!"f‘ e .. 5 A‘l - *L " ﬂhl..l 5&“&"1‘:‘ ’~ M M (X iy -‘\' * -y

NochFraggfe,

Eine gute Frage
Ist der beste Anstol3 zu
mehr Kreativitat.
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Mit Fachwissen,
[.eidenschaft und
FURCHTLOSIGKEIT.

Kontakt Anschrift
Telefon: +49 (0) 40/ 36 00 66 4 — O nitschmahler&friends GmbH
E-Mail: contact@nitschmahler.de St. Annenufer 5 « 20457 Hamburg

pitschmahlerSfrionds-
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